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โครงการฝกอบรมหลักสูตร

“การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ”

(Cooperative Quality Award : CQA)

วันที่ 10 – 11 กันยายน 2555

โรงแรมริชมอนด จ.นนทบุรี
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            ชสอ. ไดจัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการสหกรณออมทรัพยตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการสหกรณ  กบักรมสงเสรมิสหกรณ  เพื่อเพิ่มพูนองคความรู และ

เผยแพรและรณรงคใหมีการนําไปปรับปรุงการบริหารจัดการสหกรณ

ออมทรัพย        

             ชสอ. จึงรวมกับชมรมสหกรณออมทรัพยภูมิภาค   เพื่อกําหนด

จัดโครงการฝกอบรมหลักสตูร  “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

สหกรณ” (Cooperative Quality Award: CQA) จํานวน 5 ครั้ง ครอบคลุม

ทั่วทุกชมรมสหกรณออมทรัพยภาค
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ชี้แจงแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการสหกรณ

1. จัดโครงการอบรม 5 ครั้ง
ครั้งที่ 1  วันที่ 13 – 14 สิงหาคม 2555  โรงแรมซิตี้บชี หัวหิน

จ.ประจวบคีรีขันธ

ครั้งที่ 2   วันที่ 6 – 7 กันยายน 2555 โรงแรมเดอะรีเจนซี่ หาดใหญ

จ.สงขลา

ครั้งที่ 3   วันที่ 10 – 11 กันยายน 2555 โรงแรมริชมอนด

จ.นนทบุรี

ครั้งที่ 4   วันที่ 15 – 16 ตุลาคม 2555 โรงแรมแกรนด พาราไดซ

จ.หนองคาย

ครั้งที่ 5   วันที่ 29 – 30 ตุลาคม 2555 โรงแรมเวียงอินทร

จ.เชียงราย



4

       2. สหกรณสมาชิกที่ไดรับการอบรมพัฒนา CQA สนใจเขารวม

โครงการโดยแจงความประสงคเขารวมโครงการประเมินคุณภาพการ

บริหารจัดการสหกรณ  หลังจากการอบรม  10  วัน   หรือสามารถสง

ภายในวันที่เขารวมอบรมได

3. ชสอ.จัดทําแบบฟอรมกรอบการประเมินโครงการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ

                สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกร 

ธุรกิจหลักและแนวทางการใหบริการ 

วิสยัทัศน พันธกิจ วัตถปุระสงค 

โครงสรางและสายการบังคับบัญชา 
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สิ่งอํานวยความสะดวกในการทําธุรกิจ 

 กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ

 โครงสรางความสัมพันธและการกํากับดูแล

     ตามหลักธรรมมาภิบาล

 สภาพแวดลอมการแขงขันทางธุรกจิ

ปจจัยหลักที่ทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ

     ในการทําธุรกจิ
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สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการสหกรณ

หมวด๑ การนําองคกร

หมวด๒ การวางแผนกลยุทธ

หมวด๓ การมุงเนนผูใชบริการ

หมวด๔ การวัดวิเคราะห และการจัดการความรู

หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

หมวด ๖การจัดการกระบวนการ

หมวด ๗ ผลลัพธ
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เพื่อใหสหกรณ

3.1 ประเมินตนเองเบื้องตน ตามเอกสาร CQA เลมสีฟา 

  (สวนที่ 1 และสวนที่ 2 ตามไฟลที่มอบให ในแผน 

             สหกรณละ 1 แผน)

       3.2  เริ่มเขียนรายงานตอบคําถามทายหมวด

       3.3 กําหนดเปาหมายตามตัวชี้วดักลางในแตละหมวด 

       3.4 คนหาชองวาง GAP  ในขอกําหนดที่ขาดแตละหมวด

             เพื่อพัฒนาตนเอง

       3.5 เลือกประเด็นที่ตองการปรับปรุง วางแผนปฏิบัติการ

             (Action Plan) 

       3.6 ติดตาม ประเมินผล

       3.7 สหกรณออมทรัพยสงแบบประเมินหลังจาก

             วันที่อบรม 45 วันทําการ  
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3.8 คณะทํางานฯ ตรวจประเมินเอกสารสหกรณที่เขารวม

                   โครงการ หมวด 1-7

  3.9  คณะทํางานฯ สรปุผลการประเมิน เพื่อคัดเลือกใหเปน

                  สหกรณนํารองที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางแนวทาง

                  ปฏิบัติงานที่ดี

        3.10 ในป 2556 คัดเลือกสหกรณตัวอยางจากสหกรณนํารองที่มี

                    วิธีปฏบิัติที่ดี (Best Practice) ดานตาง ๆ จัดการสัมมนา

                    เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี พรอมกับพัฒนา

                    องคความรูเพิ่มเติม
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